


















レセプショニストとは・・・

サロンの顔として、とても重要な存在です。
また、エイティ ーンのレセプジョニストは、

サロンをマネ ー ジメントしていく、
とても大切な役割を担っています。

髪を切ったりするのはちょっと…でも
美容や接客が大好き！というかたに

とても向いています＊

＼レセプショニストの道のり／

レ セ プ シ ョ ニ ス ト

] •フロント業務
●お客様へのおもてなし

¥190,000
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小石彩花＜レセプショニスト＞
中部コンピュータ・パティシエ・保育専門学校卒業

レセプショニストになってよかったなぁと思う事は？
美容師ではない分、全晨のお客様と関われる事。名前を覚えてもらえた時は
凄く嬉しいです。電話を取るのも基本レセプションなので、電話越しでもお
客様に気付いてもらえたり、相談して頂ける事は凄くやりがいを感じます。

仕事をしていて大切だなぁと思う事は？
一歩下がって、第三者として全体を見る事です。美容師でもない、お客様で
もないレセプジョンの立場はお客様だけを見るのではなく担当する技術者の
特徴や得意な分野なども把握し、お客禄により満足して頂けるようお客様の
求めている事や不安などに寄り添える存在である事です。お客様とお話しさ
せていただいた内容やお客様の特徴などは必すカルテに記入するようにして
います。

これからの目標は？
お客様にとって、あなたに会いたい、話したいと思ってもらえる存在になる
事です。施術が出来なくてもこの人がいるからここに来るという美容院に行
く理由の1つになる事が目標です。
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